商业银行干部培训项目

	专题
	对象及目标
	模块课程
	课程设置
	备注

	专题一：

商业银行支行行长综合培训专题
	1. 初级支行行长：

目标：重在培养从业务到管理职能的转变，掌握基本网点管理方法。

2. 中高级支行行长：

目标：洞悉金融发展态势，创新营销策略，提升团队业绩。
	模块一：宏观视野
	《经济全球化与中国宏观经济》
	

	
	
	
	《国际金融市场发展》
	

	
	
	
	《金融监管与货币政策解读》
	

	
	
	
	《移动互联网时代的服务创新与体验营销》
	

	
	
	模块二：银行业务与市场
	《银行网点精细化管理》
	

	
	
	
	《网点现场服务管理与管理创新》
	

	
	
	
	《私人银行业务》
	

	
	
	
	《金融零售业务竞争力全面提升》
	

	
	
	
	《金融衍生品市场与创新》
	

	
	
	
	《投资银行的兼并与收购业务》
	

	
	
	
	《金融租赁业务》
	

	
	
	模块三：银行管理
	《金融税务》
	

	
	
	
	《卓越行长领导力与执行力系统提升》
	

	
	
	
	《银行组织架构设计与业务流程再造》
	

	
	
	
	《高效团队建设与优质服务》
	

	
	
	
	《现代银行公司治理》
	

	
	
	
	《银行网点资源整合与网点营销管理》
	

	
	
	
	《银行战略管理》
	

	
	
	
	《银行网点风险管理》
	

	
	
	
	《支行行长的情绪与压力管理》
	

	
	
	模块四：创新与银行家精神
	《金融服务业的开放式创新》
	

	
	
	
	《基层管理心理学》
	

	
	
	
	《基层组织行为与人力资源管理》
	

	
	
	
	《人文情怀与银行家精神》
	

	
	
	
	《国学智慧与现代管理》
	

	专题二：

商业银行客户经理系统培训专题
	1. 初级客户经理：
目标：重在培养积极心态与基本职业道德，建立起自己客户群体与资源基础。

2. 中级客户经理：
目标：侧重对产品认知的学习及金融方案设计，挖掘基本领导潜能。
3. 高级客户经理：
目标：侧重产品创新能力和销售团队管理能力的提升。
	模块一：

专业素养修炼
	《客户经理职业操守与道德建设》
	

	
	
	
	《沟通技巧与成功人际关系学》
	

	
	
	
	《阳光心态与压力疏导》
	

	
	
	
	《时间管理与工作效率提升》
	

	
	
	模块二：营销技能提升
	《金融产品创新》
	

	
	
	
	《客户经理标准销售流程》
	

	
	
	
	《客户开发实务与谈判技能》
	

	
	
	
	《银行存贷款、理财产品营销》
	

	
	
	
	《重点行业分析一信贷指引》
	

	
	
	
	《客户关系管理》
	

	
	
	
	《宏观经济研判与利率市场化》
	

	
	
	
	《大客户营销新策略》
	

	
	
	
	《供应链金融与互联网金融》
	

	
	
	模块三：风险防范意识
	《对公客户操作实务》
	

	
	
	
	《信贷调查与授信报告优化》
	

	
	
	
	《企业价值评估》
	

	
	
	
	《财务报表分析与风险防范》
	

	
	
	
	《企业财务报表分析与舞弊识别》
	

	
	
	
	《信贷法律风险防范》
	

	
	
	
	《新会计准则深度培训：有效运用新准则》
	

	
	
	
	《信用风险的度量与管理》
	

	
	
	
	《公司估值与财务分析》
	

	
	
	模块四：领导潜能训练
	《内部控制与风险管理》
	

	
	
	
	《跨部门协调与资源整合技巧》
	

	
	
	
	《高绩效营销团队管理》
	

	专题三：

商业银行财务经理人、财务总监的培训专题
	培训对象：

1. 针对各级分支行财务经理、财务主管、信贷人员、对公会计

目标：

为财务经理人夯实财务专业基础，提升财务管理能力，以更好地胜任财务管理岗位。 
	模块一：财务基础知识
	《金融企业财务规则解读》
	

	
	
	
	《银行财务分析及报表解读》
	

	
	
	
	《财务比率与财务报表附件基本内容》
	

	
	
	
	《会计准则和财务报表分析》
	

	
	
	模块二：管理专题课程
	《商业银行全面预算管理》
	

	
	
	
	《银行资产负债管理与定价》
	

	
	
	模块三：高级专题深化
	《商业银行内部审计和公司治理》
	


	
	
	
	《商业银行税务管理与筹划》
	

	
	
	
	《金融机构内部控制与风险管理》
	

	
	
	模块四：财务战略管理
	《经济资本及绩效考核》
	

	
	
	
	《管理会计及绩效考核》
	

	
	
	
	《银行财务领导力发展》
	

	
	
	
	《财务报表深度解析及财务预警》
	

	
	培训对象：

2. 针对CFO、财务总监以及承担类似角色的副总裁或财务负责人 ，以及审计委员会成员、内部审计总监、内控、内审经理人员
目标：

为银行相关人员提供财务开拓性培训，全面与银行战略对接，成为银行财务高管后备力量。
	模块一：战略地位
	《从理财幕僚到企业战略制定者》
	

	
	
	模块二：财务领导力
	《宏观经济形势与全球金融市场发展》
	

	
	
	
	《财务高管的领导情商》
	

	
	
	模块三：战略决策能力
	《资本市场与银行投融资策略》
	

	
	
	
	《战略决策下的财报管理体系》
	

	
	
	模块四：财务管理能力
	《中国新会计准则深度解读》
	

	
	
	
	《高级税收筹划与风险管理》
	

	
	
	
	《基于商业银行价值链的成本管理》
	

	
	
	
	《管理会计与应用》
	

	
	
	
	《财务管理工具——EXCEL财务建模》
	

	
	
	
	《预算编制与控制实务》
	

	
	
	模块五：风险控制能力
	《商业银行内部控制和公司治理》
	

	专题四：

商业银行风险管理培训专题
	培训对象：
针对中高层管理者、风险控制人员、信贷人员、新进员工。

目标：
完整系统的掌握现代商业银行风险管理策略；掌握分析银行风险管理方法并进行风险评价；为系统研究银行业务中面临的问题，深入探讨风险方法新对策

	模块一：

风险管理基础知识
	《商业银行内部控制与公司治理》
	

	
	
	
	《商业银行风险和风险管理概览》
	

	
	
	模块二：风险管理实操
	《商业银行信用风险与市场风险管理》
	

	
	
	
	《银行操作风险案例展销和解读》
	

	
	
	
	《风险管理和操作风险管理技巧》
	

	
	
	
	《信用风险解读和信用风险管理》
	

	
	
	
	《信贷授信业务中的风险识别与诊断》
	

	
	
	模块三：银行风险管理与巴塞尔协议
	《巴塞尔协议新资本协议的解读》
	

	
	
	
	《巴塞尔新资本协议中风险资本计量》
	

	
	
	模块四：风险管理改善
	《风险监测与考评体系》
	

	
	
	
	《银行风险应对与危机处理》
	

	
	
	模块五：银行贷后风险管理
	《贷后跟踪监督程序和内部管理》
	

	
	
	
	《贷后风险预警的技巧》
	

	
	
	
	《信贷资产到期及不良贷款管理》
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